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Juega sequro: sigue siempre estos procedimientos independientemente del diseno de la tarjeta:

Verifica las caracteristicas de seqguridad de la tarjeta para asegurarte de que la tarjeta no parezca
estar alterada.

Aproxima la tarjeta contactless en la terminal con tecnologia sin contacto, inserta la tarjeta en el
lector de chip o desliza la banda a través de tu POS en una sola direccion para obtener autorizacion.
Verifica la respuesta de autorizacion y toma las medidas apropiadas.

Cuando corresponda, solicita un método de verificacion del titular de la tarjeta.

Compara los detalles de la tarjeta con los del recibo de la transaccion; deben coincidir.
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Algunas tarjetas pueden no
tener numero de tarjeta,

puede estar impreso en el
reverso de la tarjeta.

cddigo CVV2 de 3 digitos o
fecha de vencimiento. EI
tarjetahabiente debe tener

en su aplicacion movil.

\ %
Mejores Practicas i3
& Recuerda que tu POS debe tener una carga mayor al & Limpia periédicamente tu POS con un pafio seco para evitar
20% para operar de manera correcta. acumulacién de polvo y suciedad.
& Te sugerimos validar que tu POS cuente con sefial & Evita exponer tu POS a la humedad o dejarlo al sol directo
antes de realizar una venta. por mucho tiempo.
& No utilices alcohol en gel directo sobre tu POS y evita & Si el dispositivo muestra “Reintente”, pregunta al
derramar liquidos en la pantalla y teclado. cliente si te permite volver a pasar su tarjeta.
& No olvides que si el dispositivo muestra un mensaje & La cantidad maxima de intentos por tarjeta es de dos.
como: Cuando repitas la operacién hazlo meticulosamente para

- Transaccion Rechazada

- Transaccion No Permitida
- Fondos Insuficientes

- Transaccion Invalida

es iImportante solicitar otra forma de pago, ya que es

un rechazo del banco.

Bci PAGCS

by Ev()

descartar que sea un posible error operativo.

& Alfinalizar el dia, te recomendamos imprimir los reportes
de tus ventas para facilitar la conciliacion de tus
depositos.

Para mayor informacion, comunicate a nuestro
Centro de Atencion a Clientes Bci Pagos
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Conoce mas de nuestros productos en

esa informacion directamente
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Las marcas pueden emitir tarjetas con formas, imagenes y/o tamanos no
tradicionales, pero las caracteristicas de seguridad no varian.
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